SAMEN
TEGEN
ARMOEDE

Programma Armoede en
Schulden Dordrecht 2023-2026

0~

DORDRECHT ‘y



1. INTRODUCTIE 2. WAAROM DIT PROGRAMMA? 3. WAT WILLEN WE BEREIKEN? 4. HOE BEREIKEN WE DAT? 5. ACTIES IN 2023 6. BIJLAGEN

” INHOUD

1. Introductie

2. Waarom dit programma?
3. Wat willen we bereiken? \ / '
4. Hoe bereiken we dat?

Programmalijn 1: inkomensondersteuning, signalering van en hulp bij schulden en geldzaken
Programmalijn 2: bestrijden en voorkomen van kinderarmoede

Programmalijn 3: ondersteunen van werkende inwoners met een laag inkomen

5. Acties in 2023
6. Bijlagen

Samen tegen armoede P Programma Armoede en Schulden Dordrecht 2023-2026




1. INTRODUCTIE 2. WAAROM DIT PROGRAMMA?

INTRODUCTIE

3. WAT WILLEN WE BEREIKEN?

4. HOE BEREIKEN WE DAT? 5. ACTIES IN 2023 6. BIJLAGEN

‘SAMEN TEGEN ARMOEDE"’

Het college van Dordrecht heeft in het Politiek Akkoord ‘Samen bouwen aan
een sterk en groen Dordrecht’, bestaanszekerheid als focuspunt benoemd.
Er staat over opgenomen: “Wij willen dat iedereen, ook in deze moeilijke
tijden, mee kan doen. We gaan ons daarom nog meer inzetten voor
bestaanszekerheid en gelijke kansen.”

Het armoedebeleid van de stad is een belangrijk middel om
bestaanszekerheid te verbeteren. Het programma ‘Samen tegen armoede’
is de uitwerking van ons armoedebeleid.

Wij vertellen u graag wat we gaan doen om onze ambities waar te maken.

U leest dat terug in deze samenvatting van ons programma. Het
programma bouwt voort op de goede resultaten die in de periode 2018-
2022 zijn behaald. Maar er is ook ruimte voor vernieuwing en blijven we
flexibel. Dit is nodig om te kunnen reageren op onverwachte veranderingen,
zoals we de afgelopen jaren hebben meegemaakt door de coronapandemie
en de oorlog in Oekraine.
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Ons programma heet ‘Samen tegen armoede’, omdat we iedereen in de stad
nodig hebben om armoede te bestrijden. Bewoners, scholen, hulpverleners,
werkgevers en vrijwilligers. Zij staan dichtbij inwoners en kunnen helpen
om inwoners te verbinden aan de juiste hulp.

Leeswijzer

Allereerst vertelt wethouder Peter Heijkoop waarom dit programma in
Dordrecht nodig is.

Daarna leggen we uit wat we willen bereiken en hoe we dit willen bereiken.
Tot slot eindigen we met een overzicht van alle regelingen in Dordrecht.
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WAAROM DIT PROGRAMMA?

Armoede en schulden zijn grote, lastige problemen met grote gevolgen
voor veel mensen, gezinnen en de samenleving. De afgelopen vier jaren
hebben we samen hard gewerkt om armoede en schulden in de stad aan te
pakken. Ik presenteer u graag het vervolg op ons programma 'Samen tegen
armoede’. Een programma tegen armoede en schulden in Dordrecht voor de
periode van 2023 tot en met 2026. Ondanks dat het aantal inwoners met
een minimuminkomen in Dordrecht in de afgelopen jaren is afgenomen, is
dit programma helaas nog steeds hard nodig in onze stad. Door de sterk
stijgende kosten en te lage inkomens is het leven voor veel Dordtenaren
een stuk duurder geworden. Zelfs bij de midden inkomens komen nu

meer mensen financieel in de knel, waardoor schulden ontstaan. Als
gemeente helpen we onze inwoners die hulp nodig hebben. Om schulden
te voorkomen of op te lossen als ze er al zijn. Zodat iedereen, ook in deze
moeilijke tijden, mee kan doen. De gemeente Dordrecht geeft daarom de
komende jaren veel geld uit om armoede in de stad te bestrijden.

Als onderdeel van het vorige programma 'Samen tegen armoede' is ingezet
op het tijdig signaleren van schulden, wat zijn vruchten af lijkt te werpen.
0ok hebben we een Dordtpas geintroduceerd, waarmee inwoners met

een laag inkomen, en vooral hun kinderen, leuke dingen kunnen blijven
doen. Om nog meer inwoners te helpen verruimen we dit jaar een aantal
minimaregelingen.
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Hierdoor komen meer inwoners hiervoor in aanmerking en stijgen de
bedragen die we uitkeren. Dit is nodig om stijgende prijzen te compenseren.

Verder blijven we inzetten op het beter vindbaar maken van hulp in de stad.
Ik vind het belangrijk dat ook zorgverleners, werkgevers en het onderwijs
weten waar hulp te vinden is voor inwoners met financiéle problemen.

Mijn oproep aan alle Dordtenaren is ook om vooral niet weg te kijken als je
ziet dat iemand zonder lunch op het werk of school komt, maar actief het
gesprek aan te gaan. Alleen door het onderwerp bespreekbaar te maken
kunnen we ervoor zorgen dat het normaler wordt om over geldzorgen te
praten en vooral over de oplossingen.

Tot slot spreek ik via deze weg nogmaals mijn

dank uit aan de vele betrokken partijen en
vrijwilligers in de stad die zich inzetten om inwoners
met geldzorgen- en vragen te helpen en zo het
leven in onze staat een beetje fijner te maken.

Dat is van enorm toegevoegde waarde!

Peter Heijkoop
wethouder Werk en Inkomen
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WAT WILLEN WE

BEREIKEN?

We willen dat iedereen in Dordrecht mee kan doen in de samenleving.
Genoeg te eten hebben. Schone kleding om aan te trekken en een dak
boven je hoofd. Dat zijn dingen die zeker moeten zijn voor onze inwoners.
Net als toegang tot zorg en sociale diensten. De landelijke overheid is de
belangrijkste partij om deze zaken te regelen. Die bepaalt de hoogte van
het minimumloon, de toeslagen en de uitkeringen.

Als gemeente zijn we er ook voor Dordtenaren die van weinig geld moeten
rondkomen. Wij ondersteunen hen financieel. En we helpen Dordtenaren die
door schulden in de problemen zijn gekomen.

Helaas is de financiéle situatie van mensen met een laag inkomen in 2022
minder goed dan in 2021. Dit blijkt uit onderzoek van het NIBUD en het
CBS. Dat komt doordat de wereld is veranderd: de prijzen zijn overal hard
gestegen en dat merken we allemaal. Van hetzelfde geld, kun je nu minder
aankopen doen dan vorig jaar. Hierdoor zullen meer Dordtenaren hulp nodig
hebben.
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Armoede is echter niet alleen een tekort aan geld. Er bestaat ook sociale
armoede zoals je buitengesloten voelen, het idee dat je niet meer meedoet
en er niet meer bij hoort. Daarom kijken we niet alleen naar inkomen

maar ook naar meedoen met sociale activiteiten, sport of cultuur en naar
onderwijs. We willen dat iedereen gelijke kansen heeft, ongeacht het
inkomen.

Tot slot blijkt dat het vertrouwen in de overheid flink is afgenomen door,
bijvoorbeeld, de toeslagenaffaire. En dat begrijpen we. Daarom willen we
ons inzetten om het vertrouwen in de overheid te herstellen.

Het programma Samen tegen armoede richt zich daarom op:

- Het voorkomen van geldzorgen (preventie)

- Op tijd hulp bieden als er geldzorgen ontstaan (vroeg signalering)

- Financiéle hulp voor mensen met een laag inkomen
(inkomensondersteuning)
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HOE BEREIKEN
WE DAT?

Om onze doelen te bereiken, hebben we die uitgewerkt in een aanpak met 3 onderdelen (programmalijnen):

1. Het bieden van inkomensondersteuning en hulp bij schulden en geldzaken;
2. Het bestrijden en voorkomen van kinderarmoede;
3. Het ondersteunen van werkende inwoners met een laag inkomen.

I
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Inkomensondersteuning, signalering van en hulp bij schulden

en geldzaken

1.1 Inkomensondersteuning voor mensen met een laag inkomen
(minimaregelingen)

Het doel van dit onderdeel is dat inwoners met een laag inkomen genoeg
geld hebben om rond te komen. Daarom zijn er minimaregelingen. Door
deze regelingen kunnen inwoners met een laag inkomen extra geld
aanvragen om rond te komen. De minimaregelingen in Dordrecht zijn:
Het persoonlijk minimabudget (PMB)

De bijzondere bijstand (BB)

De Collectieve ziektekostenverzekeringspolis voor minima (CZM)
Het kindtegoed (via de Dordtpas)

Tegemoetkoming kinderopvang

Stichting Urgente Noden (SUN)

Gratis bellen

No oA ®NS

De meeste minimaregelingen hebben we uitgebreid. Dit hebben we gedaan
door meer mensen recht te geven op de regelingen en door de vergoeding
te verhogen. Op pagina 13 leggen wij de regelingen uit.
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1.2 signalering en toeleiding

Hulp vragen voor geldproblemen is voor veel mensen nog een taboe.
Vaak vinden we dat we onze eigen problemen moeten oplossen of dat
andere mensen hulp harder nodig hebben dan wij. Toch is het belangrijk
om op tijd om hulp te vragen. Want geldproblemen kunnen steeds groter
worden als zij niet snel worden opgelost. Daarom willen wij inwoners

met geldproblemen zo snel mogelijk in beeld krijgen en zo snel mogelijk
helpen. Dit willen wij doen door: betere communicatie; hulp aanbieden
op de plekken waar inwoners vaak komen (vindplaatsen); mensen die zelf
geldproblemen hebben gehad (ervaringsdeskundigen) in te zetten om meer
inwoners te bereiken en te helpen; nog meer te zorgen dat mensen met
betalingsachterstanden snel hulp aangeboden krijgen (vroegsignalering).
Hieronder leggen we uit wat we gaan doen.
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Communicatie

De gemeente communiceert niet altijd in begrijpelijke taal. Door de
campagne Huh.. wat bedoelt u, weten wij beter hoe wij brieven
sturen die beter te begrijpen zijn. Om alle hulp rondom schulden en
financieel hulp bekend te maken bij inwoners, zetten we een nieuwe
communicatiecampagne op. We maken deze campagne samen met
ervaringsdeskundigen. Wij zorgen dat wij op verschillende manieren
communiceren zodat verschillende doelgroepen begrijpen welke hulp
wij bieden en waar. We houden hierbij rekening met inwoners die de
Nederlandse taal niet machtig zijn. We gebruiken daarom vaker filmpjes en
afbeeldingen.

We weten dat het risico op schulden groter wordt als zich een belangrijke
mijlpaal voordoet in iemands leven, bijvoorbeeld, 18 jaar worden,
samenwonen, een geboorte of een scheiding. We communiceren daarom
over deze gebeurtenissen.

Versterken online dienstverlening

Voor veel jongeren is de online wereld een groot onderdeel van de wereld
waarin zij leven. Daarom gaat onze communicatie en voorlichting straks
nog meer via nieuwe media. Dat wil niet zeggen dat wij alleen nog maar
digitaal communiceren. We zorgen dat inwoners die geen of weinig toegang
hebben tot digitale kanalen, informatie kunnen krijgen of hulp kunnen
vragen. Aanvraagformulieren blijven ook op papier beschikbaar.
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Extrainzet voor ouderen

Het aantal ouderen in Dordrecht wordt groter. Een groot deel van de
ouderen kan zich goed redden. Maar door corona zijn ook veel ouderen
meer geisoleerd geraakt. Voor hen is de drempel nog steeds hoog om
andere mensen te ontmoeten, actief te zijn en in contact te komen met
hulp. Daarom doen we beter ons best om ook hen te bereiken.

Vindplaatsen voor hulp

Op ontmoetings- en inloopplekken komen veel inwoners dus ook inwoners
die hulp nodig hebben (vindplaatsen). Dat zijn bijvoorbeeld het buurthuis,
de bibliotheek, de sportverenigingen, de kerken en de moskeeén. Om
ervoor te zorgen dat mensen die daar komen en snel hulp krijgen als zij
die nodig hebben, willen we hulp aanbieden op deze plekken. Dit doen wij
met Buurtwerk, het Financieel Hulphuis en vrijwilligers van de Alliantie
Vrijwillige Schuldhulp. Zij kunnen vragen beantwoorden van inwoners en,
als het nodig is, mensen doorverwijzen naar hulp.

Ervaringsdeskundigheid

Er zijn mensen die zelf moeilijke situaties hebben meegemaakt en

nu andere mensen willen helpen die hetzelfde meemaken. Deze
ervaringsdeskundigen willen wij graag ondersteunen. Mensen vinden het
namelijk makkelijker hulp te accepteren van iemand die hetzelfde heeft
meegemaakt dan van iemand anders. Wij willen een intensievere inzet van
deze ervaringsdeskundigen bij de signalering, toeleiding en hulpverlening.
Dit doen wij nu al door inzet van ervaringsmaatjes via De Buitenwacht.
Met onze samenwerkingspartners ontwikkelen we andere vormen waarop
ervaringsdeskundigheid kan worden ingezet.
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Vroegsignalering betalingsachterstanden

Nu al krijgen inwoners hulp aangeboden wanneer zij een
betalingsachterstand hebben bij de woningverhuurder, hun
energieleverancier, de ziektekostenverzekering en het waterbedrijf.

Wij kunnen die hulp aanbieden omdat deze organisaties (de
zogenoemde signaalpartners) ons melden wanneer een inwoner een
betalingsachterstand heeft van meer dan drie maanden. Wij breiden het
aantal signaalpartners uit voor Vroeg Eropaf, onze preventieve aanpak bij
beginnende betalingsachterstanden via de lopende pilot met gemeentelijke
belastingen. Ook sluiten we net als in 2022 nieuwe particuliere
woningverhuurders aan.

1.3 Hulp bij schulden

Er zijn veel organisaties in de stad die zich bezighouden met armoede en
schulden. De afgelopen periode hebben we samen met deze organisaties
de ‘Ketenaanpak Schulden’ ontwikkeld. Organisaties in deze keten weten
van elkaar welke ondersteuning ze leveren en dus waar inwoners het beste
geholpen kunnen worden. Ook weten deze organisaties wat de beste

hulp is voor inwoners met geldproblemen. Een inwoner die hulp zoekt kan
daarom overal aankloppen. De organisatie waar wordt aangeklopt zorgt
dat de inwoner op de juiste plek terecht komt. En bij het verlenen van hulp,
houden deze organisaties rekening met de gevolgen van de enorme stress
die mensen met hoge schulden vaak hebben. Die stress zorgt er namelijk
voor dat mensen minder goed kunnen nadenken en daarom lastig kunnen
plannen of verstandige keuzes kunnen maken.

Samen tegen armoede P Programma Armoede en Schulden Dordrecht 2023-2026

3. WAT WILLEN WE BEREIKEN?

4. HOE BEREIKEN WE DAT? 5. ACTIES IN 2023 6. BIJLAGEN

Wij sluiten meer partners in de stad aan op de Ketenaanpak Schulden zodat
ook zij inwoners naar de goede hulp kunnen verwijzen. Daarbij denken wij in
vooral aan organisaties in de zorg zoals huisartsen en consultatiebureaus,
maar ook aan scholen en zorgverleners.

Pauzeknop

We volgen de landelijke ontwikkelingen om een pauzeknop in te voeren

bij schulden. Een schuldenpauze betekent dat iemand die zich heeft
aangemeld voor schuldhulp, voor een periode geen aanmaningen of
deurwaarders op bezoek krijgt. Ook betekent het dat de schuld niet verder
kan oplopen door boetes en rente. Zo krijgt de inwoner de tijd om tot rust te
komen en, met schuldhulp, zijn leven weer op orde te krijgen. Wanneer het
Rijk de pauzeknop voor schulden mogelijk heeft gemaakt, stellen we deze
beschikbaar voor onze inwoners.

Nazorg

Als inwoners na een schuldhulptraject van hun schulden af zijn, willen zij
dat graag zo houden. Soms is daar wat extra hulp voor nodig. Of een ‘back-
up’ voor hulp zoals een plek om even advies te vragen. We gaan inwoners
beter begeleiden na beéindiging van hun schuldhulpverleningstraject.

Maatschappelijke initiatieven

Veel vrijwilligersorganisatie en inwoners zijn betrokken bij
armoedeproblematiek. We stimuleren initiatieven die vanuit de samenleving
worden opgezet. Vooral initiatieven die werken aan verschillende oorzaken
en oplossingen van armoede en die nieuwe samenwerkingen zijn
aangegaan. Hiervoor stellen we subsidiegeld beschikbaar.
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Bestrijden en voorkomen van kinderarmoede

We proberen de cirkel te doorbreken waarbij armoede overgedragen wordt
van generatie op generatie. Om te voorkomen dat kinderen in armoede
opgroeien is het belangrijk dat hun ouders voldoende inkomen hebben
en dat deze kinderen dezelfde kansen krijgen als hun leeftijdsgenoten.
We weten dat huisvesting, gezonde voeding, gezinssituatie van invioed
zijn op schoolprestaties en op het meedoen in de samenleving. Met het
programma Samen tegen armoede kunnen we veel van deze zaken niet
oplossen. Dat gaat bijvoorbeeld over voldoende werk, over een goed
minimumloon, goede woningen, betaalbare zorg en huren. Voor een
belangrijk deel is de rijksoverheid hierin aan zet. Als gemeente zorgen we
ervoor dat kinderen mee kunnen doen via de acties uit programmalijn 1.

Specifiek en direct gericht op kinderen bieden we, via het onderwijsbeleid,
verlengde schooltijd voor kinderen op scholen waar in verhouding veel
kinderen naar school gaan die in armoede opgroeien. Via de verlengde
schooltijd werken we aan het verhogen van het uitstroomniveau van de
kinderen, waarmee we de kansen van deze kinderen vergroten om op latere
leeftijd een baan te krijgen met een hoger salaris.

Samen tegen armoede P Programma Armoede en Schulden Dordrecht 2023-2026

Dordtpas

We ondersteunen kinderen die nu in armoede opgroeien ook door bij

te dragen aan de kosten van school, muziek en sport via het SMS-
Kinderfonds. Dit tegoed is vanaf 2023 maximaal € 300,- voor kinderen tot
12 jaar oud en maximaal € 790,- voor kinderen vanaf 12 jaar.

Om dit kindtegoed te gebruiken, heeft een kind een Dordtpas nodig. Voor
inwoners met een laag inkomen, is een Dordtpas gratis. Zij kunnen de pas
aanvragen via www.Dordtpas.nl of op het Stadskantoor Dordrecht.

Samenwerking met scholen

Met scholen in Dordrecht werken wij aan betere hulp voor kinderen en

hun gezinnen met te weinig geld om rond te komen. Het is belangrijk dat
scholen op tijd ontdekken dat een leerling in een arm gezin opgroeit en
deze gezinnen wijzen op de hulp die ze kunnen krijgen, bijvoorbeeld van de
gemeente en de sociale dienst. Verder hebben wij jongerenwerk opdracht
gegeven om jongeren met geldproblemen te vinden en deze jongeren te
helpen op een manier die bij jongeren past.
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Ondersteunen van werkende inwoners met een laag inkomen

Werkgevers

In Nederland is werk niet altijd een garantie dat je kan rondkomen van je
inkomen. Ook mensen met werk kunnen geldzorgen hebben omdat zij te
weinig verdienen om rond te komen of door hoge schulden. Daarom hebben
veel werkende inwoners met een laag inkomen, recht op minimaregelingen,
schuldhulp of andere hulp van de gemeente en de sociale dienst. Veel
werkende inwoners weten dat niet. Daarom zetten wij extra in op het
bekend maken van hulp onder werkende Dordtenaren. Dat doen wij
rechtstreeks en via hun werkgevers. Voor werkgevers is het belangrijk

dat hun medewerkers met geldzorgen snel, goed geholpen worden. Want
stress door geldzorgen, maakt hun medewerkers minder productief. Zij zijn
ook vaker ziek dan mensen zonder geldzorgen. Veel werkgevers willen hun
medewerkers met geldproblemen dan ook wel helpen.

Maar werkgevers weten vaak niet hoe zij op tijd kunnen zien dat een
medewerker geldproblemen heeft zodat zij op tijd kunnen helpen. Ook
weten veel werkgevers niet wat de beste hulp is. In 2022 zijn wij gestart
met een project Werkgeversdienstverlening met zeven werkgevers uit
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Dordrecht. Hierin informeren we werkgevers over hoe zij met medewerkers
over geldzorgen kunnen praten en welke hulp zij kunnen bieden.

Ook krijgen werkgevers een duidelijk aanspreekpunt bij de Sociale Dienst
Drechtsteden zodat zij hun werknemers door kunnen verwijzen naar
goede hulp. Ook kunnen werkgevers daar vragen stellen, bijvoorbeeld over
loonkostensubsidie en arbeidsmarkttoeleiding. In 2023 ronden we het
project af en wordt het onderdeel van onze standaard dienstverlening. We
betrekken meer Dordtse bedrijven bij deze aanpak.
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ACTIES IN 2023

We willen met dit programma veel bereiken. Sommige dingen kosten meer tijd dan andere. In 2023 willen we in ieder geval
de volgende acties uitvoeren:

1. Communiceren over dit programma zodat we meer inwoners bereiken en kunnen helpen.
Dit doen we via verschillende communicatiecampagnes.

. Het beter betrekken van scholen en zorgverleners (huisartsen, tandartsen, etc.) om mensen met geldproblemen
te wijzen op onze hulp.

. Het opnieuw uitkeren van de energietoeslag aan mensen met een laag inkomen.

. Het verbeteren van onze website zodat informatie over hulp beter te vinden is.

We werken met werkgevers in de regio samen om meer inwoners te wijzen op hulp.

. De website GeldenzoDordt opnieuw inrichten zodat deze ingezet kan worden als sociale kaart

We intensiveren de aanpak rondom ‘vindplaatsen’ van hulp met de Alliantie Vrijwillige Schuldhulp.

N

No oMW

Heeft u een vraag of idee voor ons? Dan horen wij dat graag.
Stuur uw e-mail naar: secretariaatas@dordrecht.nl.
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BIJLAGE: OVERZICHT
REGELINGEN EN AANBOD

Hulp van de gemeente

Hulp bij schulden

Heeft u geldzorgen of schulden? Maakt u de post niet meer open?

De Sociale Dienst Drechtsteden helpt u gratis met uw geldproblemen.
Meer hierover leest u op de website van de Sociale Dienst Drechtsteden.

Persoonlijk minimabudget

Is uw inkomen te laag om te sparen voor grote uitgaven, zoals een
wasmachine? Dan kunt u misschien een persoonlijk minimabudget (PMB)
krijgen. Meer hierover leest u op de website van de Sociale Dienst.
Aanvragen kan via de Sociale Dienst Drechtsteden.
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Bijzondere Bijstand

Bijzondere bijstand is geld van de gemeente voor mensen met een laag
inkomen. U kunt dit geld gebruiken voor dingen die u écht nodig hebt, maar
niet kunt betalen. Bijvoorbeeld kosten voor vervoer naar het ziekenhuis.

Of de eigen bijdrage voor medicijnen. Meer hierover leest u op de website
van de Sociale Dienst Drechtsteden.

Aanvragen kan via de Sociale Dienst Drechtsteden.

Collectieve zorgverzekering

Heeft u een laag inkomen en hoge zorgkosten? Dan is de Gemeentepolis
Drechtsteden misschien iets voor u. Deze ziektekostenverzekering
vergoedt veel zorgkosten. U betaalt minder dan normaal, want de
gemeente betaalt mee en de verzekeraar geeft korting. Meer hierover leest
u op de website van de Sociale Dienst Drechtsteden.



https://www.socialedienstdrechtsteden.nl/schulden
https://www.socialedienstdrechtsteden.nl/bijstand/op-welke-financiele-ondersteuning-heb-ik-recht/persoonlijk-minimabudget-pmb
https://www.socialedienstdrechtsteden.nl/bijstand/op-welke-financiele-ondersteuning-heb-ik-recht/kan-ik-bijzondere-bijstand-krijgen
https://www.socialedienstdrechtsteden.nl/bijstand/op-welke-financiele-ondersteuning-heb-ik-recht/kan-ik-bijzondere-bijstand-krijgen
https://www.socialedienstdrechtsteden.nl/login?token=MDU5NzE2NjQ3MzYwOTM0NTT6rvs4hqEwGbPTKgAYFUjTSpfPFBqir9P9HXVG8txUkITA5IdlnPunZ8cHCCXKmY1SnTnfISLy9jxKw1z2GsRRjdNffa64aU9T5XvSmZYBHc2s7MjY9qNmZxF4x3F6gn4%3D
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Kindtegoed (op de Dordtpas)

Heeft u geen geld om de sportclub of de muziekles van uw kind te betalen?
Dan kan het SMS-kinderfonds helpen. Dit fonds betaalt voor kinderen tot
18 jaar dit soort kosten. Via de (gratis) Dordtpas kunt u het tegoed van
maximaal € 790,- aanvragen.

Aanvragen kan via de gemeente Dordrecht en op www.dordtpas.nl.

Tegemoetkoming kinderopvang

Gaat uw kind nog niet naar de basisschool, maar wel naar een
peuterspeelzaal? Misschien hoeft u de eigen bijdrage voor de
peuterspeelzaal dan niet zelf te betalen. Meer hierover leest u op de
website van de Sociale Dienst Drechtsteden.

Gratis bellen

Moet u bellen naar de sociale dienst, de verzekering of een andere
organisatie? Als u een laag inkomen heeft kunt u op kosten van de
gemeente Dordrecht, gratis bellen met veel organisaties. Op deze website
van de gemeente leest u hier meer over.

(Gratis) Dordtpas

Met de Dordtpas kunt u gratis of met korting sporten, naar de bioscoop of
het museum of naar een leuk attractiepark. Ook kunt u meedoen aan allerlei
acties. Vraag de Dordtpas aan op de website van Dordtpas of maak voor
het aanvragen een afspraak met de gemeente Dordrecht door te bellen
naar 14 078.
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Kwijtschelding gemeentebelastingen

U kunt kwijtschelding aanvragen als u een laag inkomen en weinig
vermogen heeft. U hoeft dan geen of minder belasting te betalen.

Op deze website van de gemeente leest u hoe u een aanvraag kunt doen.

Reizen met korting

Inwoners met een laag inkomen kunnen gratis of met korting reizen met
de stadsbussen van Qbuzz. Dit geldt alleen in de daluren en dus niet in de
ochtend- en avondspits. Aanmelden kan via de website van de Dordtpas.

Gratis bibliotheekabonnement

Heeft u een gratis Dordtpas? Dan kunt u gratis een jaarabonnement op
de bibliotheek aanvragen. U kunt hiervoor terecht bij de Stadsbibliotheek
Dordrecht, Bibliotheek Dordrecht Crabbehof en Bibliotheek Dordrecht
Stadspolders.

Energietoeslag (2023)

Mensen met een laag inkomen kunnen de energietoeslag aanvragen.
Dit is geld van het rijk om u te helpen de energierekening te betalen.
Want de prijzen van energie zijn hard gestegen. Wilt u meer weten of de
toeslag aanvragen? Ga dan naar op de website van de Sociale Dienst
Drechtsteden.



https://www.dordtpas.nl/alles-voor-minima
https://www.socialedienstdrechtsteden.nl/bijstand/op-welke-financiele-ondersteuning-heb-ik-recht/eigen-bijdrage-peuterspeelzaal?sresult=985274053&swords=eigen+bijdrage+peuterspeelzaal
https://cms.dordrecht.nl/Inwoners/Overzicht_Inwoners/Zorg_en_ondersteuning/Samen_tegen_armoede/Gratis_bellen
https://cms.dordrecht.nl/Inwoners/Overzicht_Inwoners/Zorg_en_ondersteuning/Samen_tegen_armoede/Gratis_bellen
https://www.dordtpas.nl/bestel-hier-je-dordtpas
https://cms.dordrecht.nl/Inwoners/Overzicht_Inwoners/Belastingen/Kwijtschelding_gemeentelijke_belastingen
https://www.dordtpas.nl/alles-voor-minima
https://www.socialedienstdrechtsteden.nl/energieinformatie
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Landelijke regelingen / toeslagen

Huurtoeslag en zorgtoeslag

Voor mensen met een laag inkomen zijn er landelijke toeslagen en
subsidies. U krijgt dan geld om bijvoorbeeld (een deel van) de huur of de
kinderopvang te betalen. Meer hierover leest u op de website van de Sociale

3. WAT WILLEN WE BEREIKEN?

Dienst Drechtsteden.

Regionaal aanbod

Voedselbank Dordrecht

Mensen die te weinig geld hebben om (genoeg) boodschappen te kunnen
doen, kunnen vaak gebruik maken van de Voedselbank. Kijk op hun website
om te zien of u in aanmerking komt voor hun hulp.

Kledingbank

Geen geld voor nieuwe kleren? Bij de Kledingbank kunt u goede gebruikte
kleding krijgen. U moet wel een doorverwijzing hebben van bijvoorbeeld
het Leger des Heils of de Voedselbank. Meer weten? Kijk op de website van

de Kledingbank.
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Dierenvoedselbank

Stichting 'Wie vult mijn bak?' is de voedselbank voor dieren. Zij bieden
hondenbrokken, kattenvoer en speelgoed aan inwoners die dit (tijdelijk) niet
kunnen betalen. Neem contact op via wievultmijnbak@hotmail.com.

Stichting Anders

Stichting Anders verbindt inwoners die hulp nodig hebben aan een
ondernemer die kan helpen. Zit u in een situatie waarin u hulp nodig heeft
van een professional, maar heeft u daar zelf niet genoeg geld voor?

Neem dan contact op met Stichting Anders.

Hulplijn Dordt

Hulplijn Dordt is er voor alle Dordtenaren, van jong tot oud! Wanneer je
het even alleen niet kan, maar samen wel! Via de hulplijn vindt u een
stadsgenoot die kan helpen, dichtbij en direct. Deel uw hulpvraag via
de website of bel 078 - 200 1079.

Kijk voor meer regionaal aanbod op www.geldenzodordt.nl



https://www.socialedienstdrechtsteden.nl/bijstand/op-welke-financiele-ondersteuning-heb-ik-recht/welke-landelijke-toeslagen-en-subsidies-kan-ik-krijgen?sresult=985274163&swords=toeslagen
https://www.socialedienstdrechtsteden.nl/bijstand/op-welke-financiele-ondersteuning-heb-ik-recht/welke-landelijke-toeslagen-en-subsidies-kan-ik-krijgen?sresult=985274163&swords=toeslagen
https://voedselbankennederland.nl/ik-zoek-hulp/rekenhulp-voedselbank/
https://www.kledingbank-dordrecht.nl/
mailto:wievultmijnbak%40hotmail.com?subject=
https://stichtinganders.nl/drechtsteden/hulpvragen-info/
https://hulplijndordt.nl/hulp-vragen/hulpvraagformulier
http://www.geldenzodordt.nl
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